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О дорожной карте

Здравствуйте, коллеги! Предлагаем эту «дорожную карту» 
в помощь росту информационной открытости вашей организации. 

Для кого дорожная карта? Для руководителей и сотрудников СО 
НКО, которые хотят повысить уровень информационной 
открытости, прозрачности своей организации, улучшить ее 
репутацию и узнаваемость в некоммерческом секторе, среди 
благополучателей и доноров.

Что она собой представляет? Методический материал в формате 
«дорожной карты», куда включены структурированные 
рекомендации по подготовке и содержанию публичного отчета 
НКО. Они помогут вам самостоятельно подготовить публичный 
отчет.
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О дорожной карте

Дорожная карта содержит блоки: методические 
рекомендации по составлению, шаблон отчета, 
сервисы для оформления и публичные площадки 
для размещения отчета. 

«Карта» составлена на основе материалов 
обучающего онлайн-курса АЦСИ по разработке 
публичных отчетов НКО. Автор и ведущая курса –
федеральный эксперт, председатель РОО «Центр 
развития НКО Ямала» НКО Инна Тереш.
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https://нкоямала.рф/o-nas/inna-teresh/


О дорожной карте

Для лучшей наглядности, мы добавили сюда 
цитаты из «золотых» отчетов-победителей, 
представленных на всероссийский конкурс 
публичных годовых отчетов СО НКО «Точка 
отсчета». Это НКО разных направлений – и 
федеральные, и действующие в малых городах,      
и работающие с разными целевыми группами. 

Предлагаем рассматривать эти примеры как 
отправную точку и ресурс для вдохновения, 
коллеги.

Все гиперссылки в дорожной карте активны и 
сопровождаются кюар-кодами.
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https://www.donorsforum.ru/projects/tochka-otschyota/


О проекте «Открытая книга»

Проект направлен на повышение информационной открытости и 
формирование культуры публичной отчетности представителей 
социально ориентированных некоммерческих организаций (СОНКО) 
Алтайского края. 

Проект реализуется Автономной некоммерческой организацией «Алтайский центр 
социальной информации» с февраля по сентябрь 2024 года с использованием гранта 
Президента Российской Федерации, предоставленного Фондом президентских грантов.
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Полезные ссылки

Сайт acsi22.ru и ВК-профиль АЦСИ

Материалы первого конкурса публичных отчетов 
НКО Алтайского края на сайте АЦСИ

1 урок, 2 урок, 3 урок онлайн-курса АЦСИ по 
публичным отчетам, автор и ведущая Инна Тереш

«Стандарт информационной открытости НКО»

Перечень победителей конкурса «Точка отсчета -
2022» (в разделе «Участники 2022» находятся 
ссылки на их отчеты)
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https://www.acsi22.ru/
https://vk.com/acsi22
https://www.acsi22.ru/publotchetynko
https://vk.com/video147002245_456239295
https://vk.com/video-212005004_456239037
https://vk.com/video-212005004_456239038
https://www.donorsforum.ru/wp-content/uploads/2018/03/Standart-informatsionnoi%CC%86-otkrytosti-NKO.-Metodicheskie-rekomendatsii-po-primeneniyu.pdf
https://www.donorsforum.ru/projects/tochka-otschyota/pobediteli/pobediteli-2022
https://www.donorsforum.ru/projects/tochka-otschyota/uchastniki/uchastniki-2022/


Методические рекомендации
по составлению публичного отчета
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Для чего нужны публичные отчеты

Доверие общества, государства, бизнеса, СМИ, населения – это 
условие эффективной реализации миссии и целей деятельности 
НКО. Но можно ли доверять тому, с кем практически не знаком?

Рейтинг задач НКО, которые решает публичный отчет
1. Повышение мотивации команды НКО. Повод для анализа, 

стратегического и тактического планирования.
2. Пиар НКО. Основа для резюме, отчетов, рекламных и других 

материалов. 
3. Привлечение ресурсов в НКО.
4. Поиск партнеров и взаимодействие с органами власти.
5. Привлечение целевой аудитории, благополучателей НКО.
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Кому и зачем нужны
публичные отчеты

БЛАГОПОЛУЧАТЕЛИ. Обычно их интересует описание ваших 
услуг, методов работы и тех изменений и результатов, которых вам 
удалось достичь. 

ГРАНТОДАТЕЛИ ИЛИ ДОНОРЫ. Им важно получить 
представление о финансовых потоках вашей организации, а также 
фактических результатах вашей работы и планах на будущее. 

ОРГАНЫ ВЛАСТИ. Их заинтересует объем проводимой вами 
работы: чего, сколько и для кого вы делаете – число и состав ваших 
клиентов, перечень оказываемых услуг. 
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Основа структуры 
публичного отчета
Структура публичного отчета опирается на 
БАЗОВЫЙ УРОВЕНЬ информационной открытости 
НКО. Это минимум сведений об НКО, который 
желательно предоставить в общественный доступ, 
если организация заботится о своей репутации.

1. Название и реквизиты организации, 
позволяющие ее однозначно идентифицировать. 

2. Контактная информация организации. 

3. Информация о руководящих органах, 
руководителе. 

4. Информация о команде организации. 
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https://www.donorsforum.ru/wp-content/uploads/2018/03/Standart-informatsionnoi%CC%86-otkrytosti-NKO.-Metodicheskie-rekomendatsii-po-primeneniyu.pdf


Основа структуры 
публичного отчета
5. Информация о том, зачем существует организация. 

6. Сведения о деятельности и итогах работы организации за 
отчетный период: описание услуг, проектов, целевой группы, 
источники финансирования, сроки реализации выполненных за 
отчетный период проектов, качественные и количественные 
результаты. 

7. Финансовая информация, позволяющая получить представление 
о совокупном объеме поступлений и выплат организации в 
течение отчетного года. 
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Алгоритм создания 
публичного отчета НКО 
I. Формирование рабочей группы, определение целей и 

приоритетов отчета для НКО.

II. Формирование структуры отчета, выбор значимых для НКО 
показателей, формата представления сведений.

III. Сбор и анализ информации.

IV. Работа над текстом и оформлением отчета. 

V. Публикация отчета, организация обратной связи, работа над 
ошибками.
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Ключевые показатели работы НКО 

Одни и те же из года в год.

Отражают главные направления работы НКО.

Измеримы.

Поддаются описанию.

Свои ключевые показатели НКО учитывает, подсчитывает и отражает 
не только во внутренних либо официальных (представляемых 
контролирующим органам), но и в публичных отчетах. 
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Ключевые показатели работы НКО 

КОЛИЧЕСТВЕННЫЕ. Измеряются в абсолютных (численных) или 
относительных (доля, процент) показателях:

количество программ, проектов, мероприятий, курсов и других 
событий;

число регионов, охваченных проектом, программой;

количество организаций-партнеров;

количество клиентов и/или участников, получивших услуги, 
принявших участие в проекте, в отдельных мероприятиях… ;

число участников обучения, выпускников;

количество публикаций и число страниц в них;
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Ключевые показатели работы НКО 

количество распространенных экземпляров тиража;

количество проведенных исследований;

число обращений в организацию;

некоторые характеристики проведенных мероприятий: частота и 
продолжительность семинаров, консультаций и т.п.;

параметры баз данных;

количество волонтеров;

количество человеко-часов, отработанных волонтерами и членами 
организации безвозмездно;

другое.
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Ключевые показатели работы НКО 

КАЧЕСТВЕННЫЕ:

характеристика удовлетворенности клиентов полученными услугами;

достижения клиентов, изменения в их жизни;

влияние на сообщество: «лечение» причины возникновения проблем;

улучшение, изменение условий жизни;

повышение качества предоставляемых услуг;

расширение ассортимента, объемов предоставляемых услуг;

повышение доступности услуг;

распространение положительного опыта;

краткие результаты и выводы исследований;

другое.
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Инструменты сбора данных

CRM НКО;

Яндекс.Формы;

Яндекс.Документы;

видеохостинги;

любые электронные документы организации: базы данных, 
журналы регистрации, социальные сети, сайт.

Главное – обосновать в публичном отчете, что объем и качество 
вашей работы соответствуют объему усилий и ресурсов, ведь 
именно этот признак доказывает эффективность вашей работы.
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Инструменты сбора данных

CRM - Customer Relationship Management System, 
то есть «управление отношениями с клиентами». 
Специализированное программное обеспечение 
для автоматизации взаимоотношений с 
клиентами, донорами.

Яндекс.Формы, Яндекс.Документы. Позволяют 
проводить опросы в интернете, что значительно 
расширяет базу опрашиваемых и облегчает 
обработку данных. 

Видеохостинги. Рекомендации по выбору 
видеохостинга можно найти здесь.

Электронные документы. Текстовые и табличные 
документы, хранящиеся в персональном 
компьютере или «облаке».
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https://www.movavi.ru/learning-portal/best-video-hosting-sites.html#prog-1


Форматы публичного отчета

КРИТЕРИИ ВЫБОРА ФОРМАТА

1. приоритетные задачи отчета для НКО;

2. целевая аудитория отчета НКО;

3. ресурсы конкретной НКО.

ПОПУЛЯРНЫЕ ФОРМАТЫ ПУБЛИЧНЫХ ОТЧЕТОВ НКО

электронный документ - файл в формате PDF, медиа, сайт;

печатный документ - брошюра, плакат, открытка, буклет;

офлайн- или онлайн-событие;

видеоотчет;

другое…
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Структура публичного отчета

Единой утвержденной структуры ПО нет, но есть общие 
принципы составления отчетов, рекомендованные практикой и 
здравым смыслом, а также базовым уровнем информационной 
открытости «Стандарта информационной открытости НКО».

ИНФОРМАЦИЯ ОБ ОРГАНИЗАЦИИ, ТИТУЛЬНЫЙ ЛИСТ. Название 
НКО и календарный год / период, за который публикуется отчет

ВВЕДЕНИЕ ИЛИ ВСТУПИТЕЛЬНОЕ СЛОВО

✓ Обращение руководителя организации к целевой аудитории 
отчета

✓ Обращение учредителя, члена попечительского совета или 
правления
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Структура публичного отчета

ОРГАНИЗАЦИОННАЯ СТРУКТУРА НКО

✓ Состав учредителей

✓ Состав органа управления НКО в истекшем году

✓ Сотрудники НКО в истекшем году
Формат данных: ФИО, функционал или роль, компетенции и опыт, контактные данные  
по мере необходимости, возможно – фото.

ОБЩЕСТВЕННАЯ ПРОБЛЕМА, С КОТОРОЙ РАБОТАЕТ 
ОРГАНИЗАЦИЯ. ЦЕЛЕВАЯ ГРУППА, КЛИЕНТЫ

✓ Краткое изложение социальных проблем, с которыми работает 
НКО 

✓ Описание целевых групп, чьи проблемы помогает преодолевать 
НКО
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Структура публичного отчета

• ✓ Описание клиентов, которым НКО оказывает услуги

СТРАТЕГИЯ НКО. Коротко о перспективах и стратегических 
направлениях развития

ПРОЕКТЫ, ПРОГРАММЫ, КРУПНЫЕ МЕРОПРИЯТИЯ И УСЛУГИ, 
ДОСТИЖЕНИЯ ЗА ОТЧЕТНЫЙ ПЕРИОД. Необходимо выбрать для 
отчета самое важное и интересное. Не просто перечислить 
проекты, программы, кампании, крупные мероприятия, услуги и 
достижения, а показать результаты

23



Описание деятельности

Описание деятельности – самая большая по объему часть 
публичного отчета, поэтому здесь особенно важно:

✓ тщательно выверять текст

✓ сокращать объем текста

✓ увеличивать число иллюстраций, графиков, фото и других средств 
визуализации

Обычно организации представляют результаты своей работы, 
группируя их по программам и проектам. Если вы собираетесь 
поступить так же, продумайте внутреннюю структуру и логику 
повествования
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Алгоритм описания проектов, программ, 
крупных мероприятий, услуг, достижений   
за отчетный период
1. Краткая справочная информация: территория или место 
проведения, сроки, основное содержание

2. Количественные показатели результатов деятельности 

3. Качественные показатели результатов деятельности 

4. Ссылки на публикации

5. Материалы o возможностях для сотрудничества с НКО

6. Контактное лицо

Особенности представления итогов работы НКО: главное - дать понимание, что объем и 
качество вашей работы соответствуют объему затраченных усилий и ресурсов, ведь 
именно это доказывает эффективность вашей работы
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Финансовый отчет

РАЗМЕР И ИСТОЧНИКИ ДОХОДОВ ОРГАНИЗАЦИИ ЗА ОТЧЕТНЫЙ 
ПЕРИОД

✓ денежные поступления от доноров
✓ членские взносы
✓ доходы от коммерческой деятельности НКО 
✓ денежный эквивалент «натуральных» вкладов

При описании доходов организации уместно назвать ваших 
доноров

Не жалейте места на перечисление имен и фамилий всех тех, кто 
материально помог вам в прошедшем году, и пожертвованных ими 
сумм. Доноры могут быть против такой огласки – обязательно 
согласуйте это с ними!
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Финансовый отчет

РАЗМЕР И ИСТОЧНИКИ РАСХОДОВ ОРГАНИЗАЦИИ ЗА ОТЧЕТНЫЙ 
ПЕРИОД

Вариант 1
✓ оплата труда, включая налоговые отчисления
✓ оплата аренды и коммунальных платежей
✓ прямые расходы на производство товаров, услуг для клиентов: предметов 
обихода, продуктов питания, мебели и др.
✓ оборудование
✓ канцелярские, административные, офисные расходы
✓ командировочные и транспортные расходы
✓ расходы на публикации, типографские или издательские расходы
✓ рассылка и связь
✓ представительские расходы 27



Финансовый отчет

Вариант 2

✓ программа А 

✓ проект Б 

✓ событие В

При описании расходов нужно не «мельчить», но и не слишком 
обобщать ваши траты – соблюдать баланс. А если вы проходили 
аудиторскую проверку в отчетном году, то можно приложить 
аудиторское заключение или ссылку на него, или просто упомянуть 
о положительном результате проверки со ссылкой на 
проверявшую вас компанию. Здесь же может быть информация об 
успешном прохождении вашей организацией других проверок, 
например, со стороны налоговой инспекции.
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Другие блоки отчета

ПЕРЕЧЕНЬ ПУБЛИКАЦИЙ О ДЕЯТЕЛЬНОСТИ НКО ЗА ОТЧЕТНЫЙ 
ПЕРИОД. Уместно разместить ссылки на онлайн-публикации, скан-
копии бумажных публикаций. Можно перечислить партнерские  
СМИ

САЙТ, СОЦИАЛЬНЫЕ СЕТИ. Можно разместить ссылки на профили 
НКО в социальных сетях и адрес сайта, рассказать о 
результативности сайта и социальных сетей вашей НКО

УЧАСТИЕ В ПРОЕКТАХ ДРУГИХ НКО 

✓ указать названия проектов, НКО, учреждений и вашу роль в этих 
проектах

✓ рассказать, где и как проходило участие или обучение, какие 
задачи вашей НКО решились благодаря этому
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Другие блоки отчета

ДОНОРЫ И БЛАГОТВОРИТЕЛИ

✓ указать доноров, юридических и физических лиц, но! только с их 
согласия 

✓ указать грантодающие организации, которые предоставили вашей 
НКО гранты и субсидии в отчетном периоде

✓ поблагодарить их

БЛАГОДАРНОСТИ. Если в предыдущих разделах отчета не нашлось 
места или было неуместно благодарить партнеров, доноров, 
добровольцев, то здесь как раз это надо сделать

НАГРАДЫ И ДИПЛОМЫ. Приемлемо разместить скрины дипломов, 
грамот. Можно просто перечислить достижения, победы в 
конкурсах и т.п.
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Другие блоки отчета

ОРГАНИЗАЦИОННЫЕ ИЗМЕНЕНИЯ И ПОВЫШЕНИЕ 
КВАЛИФИКАЦИИ СОТРУДНИКОВ

✓ упомянуть, если что-то менялось в организационной структуре

✓ если специалисты повысили квалификацию и есть удостоверения 
или сертификаты, нужно их разместить или упомянуть

ПЕРСПЕКТИВЫ, ПЛАНЫ НА БУДУЩЕЕ. Опишите в той мере, в какой 
считаете нужным. Наличие планов подтверждает системность 
работы и устойчивость НКО

КОНТАКТНАЯ ИНФОРМАЦИЯ

ПРИЛОЖЕНИЯ. Разумно подойдите к их выбору и объему. 
Руководствуйтесь особенностями целевой аудитории, для которой 
вы делаете отчет
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Критерии хорошего
публичного отчета

✓ читабелен
✓ смотрибелен
✓ достиг цели, поставленной авторами отчета
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Оформление отчета

ХОРОШИЙ ДИЗАЙН ПОМОГАЕТ ВОСПРИЯТИЮ ИНФОРМАЦИИ. 
Элементы дизайна: визуал, текст

НАГЛЯДНОСТЬ

✓ Диаграммы, графики, анимация

✓ Фотографии. Удостоверьтесь, что публикацией снимков вы не 
нарушаете закон о персональных данных

✓ «Прямая речь» - отзывы, цитаты из писем партнеров, доноров, 
благополучателей вашей НКО, выдержки из исследований или 
экспертных заключений
Если хотите, чтобы ваш отчет было комфортно просматривать на экранах смартфонов, 
мониторах компьютеров, то создавайте его в горизонтальном формате с соотношением 
сторон 16:9 (таким же, как у этого документа)
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Публикация отчета

После того как отчет будет сверстан, сохранен в формате 
презентации или PDF, его необходимо опубликовать на 
общедоступном ресурсе

✓ в идеале - на своем сайте в разделе «Публичные отчеты»
✓ если сайта нет, то на другом доступном ресурсе - портале 
администрации, Общественной палаты региона
✓ можно в профиле НКО в социальной сети
✓ можно на всех этих ресурсах

ДЛЯ ПРОДВИЖЕНИЯ УСЛУГ СВОЕЙ НКО целесообразно рассылать 
потенциальным клиентам выдержки из отчета, которые 
подтверждали бы эффективность ваших услуг, а полный текст 
приложить в виде ссылки, QR-кода на ваш сайт, где он и должен 
быть размещен
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Публикация отчета

Отчет можно не только опубликовать, но и устроить ему 
своеобразную презентацию. Что это может быть: 

✓ общее собрание коллектива, заинтересованных лиц

✓ торжественный повод, праздник

✓ отчет перед жителями своего поселения, города – эффектно, но 
трудозатратно

✓ что-нибудь еще... например, спектакль
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Обратная связь по отчету

на этапе создания отчета может быть проведено обсуждение 
собранных материалов с участием представителей тех целевых 
групп, которые потом будут читать ваш отчет

может состояться общественная дискуссия по готовому отчету

в опубликованном отчете специально может быть представлен 
канал для обратной связи, например адрес электронной почты или 
пост в социальной сети с открытыми комментариями
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Обратная связь по отчету

Как ее организовать?
Продумайте процедуру сбора откликов на ваш отчет
Лучше всего делать это неформально. Через некоторое время после 
распространения отчета, при случае спросите коллег, партнеров, 
других значимых для вашей НКО людей, нашлось ли у них время 
познакомиться с вашим отчетом, удобен ли он для чтения, что в нем 
понравилось и т. д.
Объясните, что вы собираете обратную связь и хотели бы в следующем 
году сделать отчет еще лучше
Фиксируйте все отклики и договоритесь с коллегами, где они будут 
храниться – чтобы ничего не забыть при подготовке следующего 
отчета
Это могут быть короткие интервью (аудио, видео), яндекс-форма, пост с 
комментариями
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Участие в конкурсах
публичных отчетов

Еще одним способом оценить качество своего отчета является 
участие в конкурсах публичных отчетов 

На федеральном уровне можно назвать конкурс публичных отчетов 
НКО «Точка отсчета». Заявки на него принимают обычно с мая по 
сентябрь, а итоги объявляют в начале следующего года. Всем 
отчетам присваиваются «стандарты»: базовый, бронзовый, 
серебряный, золотой и специальные призы от партнеров конкурса

В Алтайском крае первый конкурс годовых публичных отчетов НКО 
проходит в 2024 году по инициативе АЦСИ в партнерстве с 
Ресурсным центром СО НКО Алтайского края (Ассоциацией 
«Сибирский центр социальных технологий»)
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Структура-шаблон
публичного отчета НКО
Допустимо изменять структуру, включать больше или меньше 
сведений о деятельности НКО. При этом рекомендуется готовить 
отчет в соответствии с базовым и выше уровнем информационной 
открытости НКО

титульный лист
вступительное слово или введение
содержание – указатель разделов и их начальных страниц
миссия и задачи организации
организационная структура – члены правления, сотрудники, 
учредители

общественная проблема, над устранением которой работает 
организация
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Структура-шаблон
публичного отчета НКО

целевые группы или клиенты
стратегия деятельности
проекты, программы, кампании, крупные мероприятия, услуги и 
достижения за отчетный период, в том числе название, сроки, 
основное содержание:

история и количественные показатели результатов деятельности
качественные показатели результатов деятельности
ссылки, доступные материалы o возможности для сотрудничества, 

контактное лицо
финансовый отчет: доходы, расходы 
собственные публикации НКО
веб-проекты, сайт
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Структура – шаблон
публичного отчета НКО

участие в федеральных, региональных образовательных проектах и 
семинарах, форумах, конференциях
упоминания в СМИ – количество упоминаний, названия СМИ
партнеры – их число, из каких они регионов и организаций
доноры, жертвователи, волонтеры 
благодарности, кому считаете нужным
награды и дипломы 
организационные изменения и повышение квалификации 
сотрудников
планы на будущее, перспективы развития
контактная информация
приложения
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Сервисы для оформления отчета

https://holst.so
онлайн-доска, построение диаграмм, таблиц

https://supa.ru
презентации, инфографика, обработка фотографий,
анимации, короткие видеоролики
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Публичные площадки
для размещения отчета
Приведенные ниже площадки имеют одну общую черту. Чтобы 
разместить на них сведения о своей организации, надо опубликовать 
годовой отчет за предыдущий календарный год на своем сайте,
соответствующий рекомендациям «Стандарта информационной 
открытости НКО»

Добро.mail.ru https://dobro.mail.ru

Благо.ру https://blago.ru

Ассоциация «Все вместе» https://wse-wmeste.ru
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Примеры оформления
публичных отчетов
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Титульный лист 
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Вступительное слово / Введение
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Содержание 
указатель разделов и страниц, 
на которых можно найти раздел
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Миссия и задачи организации 
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Организационная структура (члены 
правления, сотрудники, учредители)
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Общественная проблема, над преодолением 
которой работает организация
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Целевая группа/ Клиенты
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Стратегия деятельности
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Проекты, программы, кампании, крупные 
мероприятия, услуги / достижения 
за отчетный период
• краткая справочная информация (география/ место проведения, 

сроки, основное содержание)  

• история и количественные показатели результатов деятельности

• качественные показатели результатов деятельности

• ссылки, доступные материалы o возможности для сотрудничества, 
контактное лицо
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краткая справочная информация
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история и количественные показатели 
результатов деятельности
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качественные показатели результатов 
деятельности (часто их совмещают 
с количественными показателями)
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Ссылки, доступные материалы 
o возможности для сотрудничества, 
контактное лицо
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Финансовый отчет: доходы, расходы
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Публикации
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Веб-проекты, сайт

60



Участие в федеральных, региональных 
образовательных проектах, семинарах, 
форумах, конференциях
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Упоминания в СМИ
(их количество, названия СМИ)
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Партнеры

63



Доноры, жертвователи, волонтеры 

64



Благодарности

65



Награды и дипломы
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Организационные изменения
и повышение квалификации сотрудников
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Планы на будущее,
перспективы развития
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Контактная информация
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Заключение
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Коллега, надеемся, что этот материал был вам полезен!
Если возникнут вопросы, пишите нам
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